PROVE 1 KOMMUNIASJON

Jeg som helsesekretaer er en profesjonell yrkesutgver som skal mgte Marit med profesjonalitet. Det
innebaerer at jeg bruker de kunnskapene, ferdighetene og holdningene jeg har laert i forhold til et
mgte med en pasient i sorg eller krise.

Vi mennesker har ulike behov som trengs a ivaretas. Vi som profesjonelle yrkesutgvere har i oppgave
a ivareta andres behov og tilpasse oss i forhold til pasientens tilstand og funksjon.

Marit har gatt gjennom en episode i livet som kan vaere avgjgrende for livet hennes. Det er ikke en
lett situasjon, men det er viktig a lzere a kjenne til kriser, for hun er ung og kan mgte flere kriser i
livet, da er det lettere for henne a takle de krisene hun KAN mgte i framtida. Det kan hende hun kan
miste foreldrene sine eller en annen hun er glad i, men da har hun gatt giennom det en gang og vet
hvordan en krise utvikler seg. Det er selvfglgelig aldri like reaksjoner pa krisene, men a ga gjennom
noe en gang kan vaere et godt grunnlag for takling av neste.

Det kan hende hun har gatt gjiennom det vi kaller for angst. Det er vanlig at angst oppstar under en
krise. Det kan hende hver gang hun sitter i en bil s& far hun angst av at noe kan skje igjen, og MA
holde seg vaken. Dette er vanlig, for hun har gatt giennom en episode som hun kan veaere redd det
kan gjentas med en annen hun er glad i. Kanskje hun ikke sitter i en bil lenger? Kanskje hun ikke tgrr a
sove mens hun sitter pa med noen lenger? Dette er vanlige mater & begynne a tenke pa nar man har
opplevd noe som Marit har opplevd.

Det er viktig @ ha kunnskap til hvilke sykdommer hun har, for a forsta situasjonen og for a gi henne
den beste servicen. For at jeg skal yte en god service ovenfor henne ma jeg vite at krise er nar man er
i en situasjon hvor man ikke klarer a takle situasjonen lenger. Det kan oppsta plutselig, og kan veere
en avgjgrende forandring i livet til Marit. A vaere i en psykisk krise er noe av det verste man kan ga
gjennom i livet. Livet kan fgles tapt, alt kan fgles har ingen verdi og i verste fall kan man til og med
tenke pa selvmord.

Sorg oppstar ofte nar det er en krise. Sorg er en individuell fglelse som ikke kan fgles likt, men noen
symptomer kan kanskje veere like, men samme fglelsen kan aldri vaere like. Sorg det er en naturlig
reaksjon nar man taper noe. Marit har tapt sin bestevenninne og sorg er en form for lidelse hun fgler
i forhold til det som har skjedd. Det er helt naturlig at hun fgler en sorg, for det er ikke lett a veere i
hennes situasjon. Symptomer pa sorg kan ofte veere tristhet, verdilgshet, rastlgshet, innestenging,
hjelpelgs, skyldfglelse (hun fgler hun kunne forandre det hvis hun ikke hadde sovnet, men det
trenger ikke a vaere sant, for det kan hende hun ikke kunne gjgre noe, selv om hun var vaken)

Under ulykken eller noen timer etter ulykken var Marit i det vi kaller en sjokkfase. Hun hadde
nettopp opplevd ulykken og er sjokkert. Hun skjgnner/takler ikke det som har skjedd. Skjgnner ikke
hva, hvorfor eller hvordan det skjedde. Det er en vanlig fase man gar gjennom i en akuttkrise. En
akuttkrise er noe som oppstar plutselig, uforventet, u planlagt. Ofte pleier sjokkfasen a vaere verst
under akuttkriser, for da er verken det fysiske eller psykiske klar for den situasjonen.



Med tanke pa at hun reagerer enda med depresjon, skyldfglelse, sove darlig, vonde drgmmer og
darlig matlyst sa er hun fortsatt i det vi kaller en reaksjonsfase. Altsa, hun reagerer fortsatt pa det
som har skjedd. Det er ikke en lett situasjon, spesielt hvis man far en skyldfglelse som man kan leve
med resten av livet.

Det er vanlig a ta i bruk det vi kaller forsvarsmekanismer som forsvarer oss nar vart selvbilde trues for
oss. Det kan hende hun benektet det som hadde skjedd. “nei det er ikke sant, Sofia er ikke dgd” det
er vanlig form for forsvar vi bruker for a forsvare oss selv.

Etter en slik hendelse er depresjon noe av det vanligste et menneske far. En depresjon er mye verre
enn det a veere trist og lei seg. det at hun ikke spiser, ikke sover, ikke gar ut er vanlige symptomer pa
depresjon. Du fgler at verden er svart foran gynene dine og fgler deg rastlgs. Klarer ikke a tenke pa
noe annet enn det som har skjedd og har ikke krefter til & gjgre noe, som arbeid eller skole.

Alt dette hun gar gjennom er selvfglgelig avgjgrende for hvordan jeg skal mgte henne. For jeg som
profesjonell yrkesutgver skal tilpasse kommunikasjonen, holdningene, ferdighetene mine osv. i
forhold til hennes tilstand og plager. Det er viktig at jeg mgter Marit med profesjonalitet i forhold til
hvordan hun har det og at jeg tilpasser sa mye som mulig for henne.

Nar jeg mgter Marit skal jeg huske og passe pa en del ting som blant annet:

- Kroppsholdningen — kroppen er den som kommuniserer 80 %. Hvis jeg klarer a holde en
standard kroppsholdning, alts3, at jeg ikke bruker kroppen min pa en mate som kan tolkes
feil.

Som profesjonell ma jeg passe pa a holde armene mine og hendene mine i ro, ikke leke med
en penn eller et ark. Beina mine bgr sta pa gulvet og ikke slenge dem over et bord, for det
viser uprofesjonalitet og kan tolkes som om jeg ikke er interessert i henne.

- Kommunikasjonen — kommunikasjon er selvfglgelig det som er avgjgrende. Den
kommunikasjonen som skal veere mellom meg og henne e avgjgrende om hun ser pa meg
som profesjonell, om hun apner seg for meg og om vi i det hele tatt klarer a snakke.

Jeg som profesjonell yrkesutgver er selvfglgelig palagt & kommunisere og starte en dialog.
Men selvfglgelig skal jeg tenke pa hennes tilstand og behov. Hvis hun ikke klarer a prate om
det som har skjedd sa skal jeg respektere henne og unnga a snakke om det.

Men hvis hun er pasient som gnsker & prate og som gnsker & fa ut det hun har pa hjertet, sa
er jeg palagt til & veere en aktiv lytter for henne. Jeg trenger ikke a si s mye under samtalen,
for jeg er ikke en behandler, jeg skal ikke behandler noe, men jeg skal vaere der for henne.
Lytte, vise omsorg ved blant annet et vennlig smil, hvis hun er en veldig fglsom kvinne sa kan
en klapp i skulder eller en klem vaere en form for omsorg. Men jeg ma selvfglgelig passe pa a
ikke ga over grensene mine, for det kan oppfattes ubehagelig og irriterende for henne, men
som profesjonell observerer og avspeiler jeg pasienten og prgver a finne ut hvilken pasient
dette er og hvilken krav hun stiller til meg som pasient.

Apne spgrsmal kan vaere et godt grunnlag for 3 vite noe om pasienten. Jeg kan for eksempel
spgrre:

“@nsker du & prate om noe, Marit?” “Jeg er her for deg, du kan snakke om hva som helst,
ogsa kan du vaere trygg pa at det blir mellom oss, for jeg har taushetsplikt?”. Det kan vaere
viktig for henne a vite at det hun forteller meg blir mellom oss, slik at hun apner seg for meg
enda mer.



Det er viktig at jeg bruker enkel ord og unngar mye informasjon fordi det kan hende hun ikke
i tilstand til & ta imot mye informasjon. Hvis jeg sier noe som er viktig kan det vaere lurt 3
skrive det ned pa et papir eller gjenta det flere ganger.

Jeg viser interesse ved a holde gyekontakt og se pa henne mens hun snakker og ikke ser pa
andre papir. Det kan vaere profesjonelt a sitte ovenfor henne slik at vi holder gyekontakten
og fokuserer kun pa hverandre. Pa denne maten kan hun fgle at det ikke er noen andre i den
tiden som er viktigere for meg enn henne og da kan det skape en trygghetsfglelse hos henne.

Jeg kan vise at jeg fglger med og forstar ved a nikke, for da viser jeg at jeg lytter aktivt og
felger med pa hva hun sier og prgver a forsta henne.

- Mimikk — det er viktig a tenke pa at jeg ikke gjesper og tisper foran henne, for det viser
uprofesjonalitet. “er hun trgtt av a hgre pa meg”, tenker henne. Det er viktig at jeg holder et
naturlig ansiktsuttrykk og at jeg smiler til nar det trengs og holder igjen nar det ikke trengs.
Jeg trenger ikke a smile under hele samtalen for da kan det oppfattes som irriterende. Men
kanskje a starte me da hilde pa henne med et smil, g avslutte dagen med et smil. Det kan
vaere mer enn nok.

- Ferdigheter — Jeg ma passe pa hvordan atferden min er med henne. Hun eri en krise, og kan
vaere mer fglsom en vanlig, derfor ma jeg holde gode ferdigheter ved a respektere og
tolerere henne.

- Respekt, toleranse, omsorg - Marit kan ha noen reaksjoner i forhold til det som har skjedd.
Pa grunn av den skyldfglelsen sa kan det hende hun begynner a skrike, grate, bli rastlgs,
savne venninna osv. Jeg som profesjonell er palagt a tolerere hennes reaksjoner og vise
respekt ved a akseptere det hun sier, men trenger ikke a veere enig, men jeg ma respektere
det ved a akseptere det og lytte til henne, ikke motsi henne for det kan bare forverre
situasjonen, for som sagt jeg skal ikke behandle henne, men bare vaere der for henne. Men
det kan ogsa henne hun er den typen som holder alt inni seg, at hun ikke vil prate om det,
sitter med hode bpyd og eventuelt grater. Jeg ma tolerere henne, og tolerere at hun ikke
klarer a snakke. Da kan kanskje en klem vaere mer enn nok for a yte en god service for henne.
Men selvfglgelig legger jeg merke til hvordan hun er, og prgver a finne Igsninger der og da i
forhold til situasjonen hennes.

Jeg ma veere forberedt pa at reaksjoner kan oppsta av henne og dermed veere klar over
hvordan jeg skal takle dem. For eksempel hvis hun grater kan det vaere nok at jeg sier “det er
lov & grate, fa ut det du har inni deg”. For da fgler hun ikke at hun pa en mate overbelaster
meg ved 3 grate. For tarer kan vaere bedre enn ord.

Nar jeg fgrst mgter henne, er det viktig at jeg s@rger for jeg smiler vennlig, trenger ikke a overdrive
for det kan tolkes feil. Jeg kan sgrge for at vi sitter et sted som kan vaere behagelig for oss begge. Det
kan vaere det at ingen hgrer pa oss og at hun fritt kan snakke om hva hun vil uten a bli stoppet opp
fordi noen banker pa dgren. Det kan oppfattes for henne som om vi ikke er interesserte i henne.

Hvis hun grater er de kanskje viktig med noen praktiske ting som blant annet et glass vann, apne
vinduet, tilby papir, en klapp i skulder, holde henne i handa. Dette kan vaere mer enn nok for henne
for a vise at jeg er tilstede og bryr meg om henne, og forstar at hun har det vondt.



“Jeg forstar at du har det vondt og at dette er vanskelig for det”, kan vaere en setning som bidrar til
med at jeg viser forstaelse, empati og omsorg. Det a vite at noen forstar at du har det vondt kan
veere veldig aktuelt for da fgler du at det fins noen i denne verden som forstar at du har det vondt.
Det kan hende hun fgler ensomhet etter 8 ha mistet venninna hennes, derfor kan en kvinnelig
yrkesutgver veere veldig aktuell for henne.

Jeg ma vise empati, altsa, klare a sette meg i situasjonen hennes for a forsta at hun har det vondt og
at hun lider. Hvis hun fgler at jeg viser empati sa kan det skape en trygg atmosfeere mellom oss som
kan hjelpe servicen jeg skal yte ovenfor henne.

Jeg ma selvfglgelig la henne ta valgene selv om hun gnsker a prate eller ikke og hvor mye hun gnsker
a prate om. Men jeg kan heller vaere pa den tilbudssiden hvor jeg viser henne at jeg er der for henne
hvis hun trenger meg.

Marit gar gjennom vonde fglelser som kan oppleves sveert ubehagelig og overbelastende. Det kan
hende hun er sliten, for hun har allerede gatt gjennom dette i et halvt ar. Jeg er en yrkesutgver hun
meter en dag sa er vi ferdig, men hun lever med dette her hverdag, derfor er det viktig for henne a
ha noen tilstede for henne, kanskje hun har et godt forhold til et av familiemedlemmene eller en
annen venninne. Jeg kan blant annet tilby henne “Er det noe jeg kan gjgre for deg, er noen du vil jeg
skal prate med som kan hjelpe deg?”

Dette kan vise at jeg vil hun skal ha det godt framover og dette er selvfglgelig en det av servicen jeg
yter for henne.

Det kan hende familiemedlemmene ikke forstar henne, og kan vaere aktuelt a sgke en psykolog som
kan kunnskap og som kan hjelpe henne ut av situasjonen hennes. Jeg kan tilby henne hjelp til a finne
en god psykolog som kan vaere i naerhet. Ofte tenker man ikke pa Igsninger nar man er i en krise,
men selv om jeg ikke kan behandle henne, sa kan jeg HIELPE henne a finne Igsninger. Jeg kan ikke
henvise henne, men jeg kan hjelpe henne a finne noen.

Det kan hende hun har en kjaereste som kan hjelpe henne med a ga ut fra den krisen hennes. For
kjeerester er ofte en av de naermeste som kan hjelpe henne og forsta henne.

Det er vanlig for Marit a ha plager i hennes situasjon, og de fleste plagene forsvinner eller minkes
med tiden. Men det er viktig at hun ikke vente for lenge, for det kan utvikle seg. hun kan blant annet
utvikle seg til selvmord, for hun far en sa sterk skyldfglelse at hun ikke klarer a takle situasjonen
lenger. Hun kan fgle verdilgshet i livet etter tapet, derfor er det viktig & sgke hjelp f@r det KAN utvikle
seg.

Det kan utvikle seg til at hun bruker medisiner for & glemme eller andre rusmidler. Dette kan vaere
utrolig farlig. For det kan hende hun kan gjgre hva som helst bare for & glemme det som har skjedd,
spesielt nar hun er sa plaget av dette her. Det er skummelt. Hun er i en tid hvor hun kanskje ikke
kontrollerer fglelsene og handlingene sine, derfor kan det hende hun gjgr ting hun ikke hadde gjort
hvis ikke venninna hadde veert dgd.

Med tanke pa at hun ikke spise, ikke sover osv. sa kan dette ga utover den fysiske helsetilstanden
hennes. Hun kan fa sykdommer fordi hun ikke spiser og sover godt nok. Det psykiske og fysiske



henger sterkt sammen. Nar man er i en psykisk krise sa reagerer man ofte med noen fysiske faktorer
som blant annet lite mosjon, lite sgvn, misting av matlyst osv.

Marit er 20 ar, det vil si at hun er ung og har livet foran seg. denne episoden kan faktisk vaere
avgjgrende for livet hennes framover, men det er alltid hap. En psykolog kan hjelpe henne a finne det
hapet og hjelpe henne inn i det vi kaller en bearbeidingsfase og videre til en nyorienteringsfase hvor
hun begynner a akseptere det som har skjedd og finne nye mater a leve pa, eventuelt en venninne
som kan “erstatte” Sofie. En hun kan bli glad i.

| Marits situasjon kan det vaere viktig a fa ut sinnet sitt pa en mate hvor hun bruker kroppens fysisk.
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Det kan veere viktig for henne a vaere i fysisk aktivitet for a “rense” kroppen og for a fa ut sinnet sitt
pa en mate hvor hun kanskje ikke fgler hun overbelaster noen. For i hennes situasjon kan hun lett
stenge seg utenfor det sosiale nettverket hennes fordi hun fgler hun ikke vil belaste de andre hun er

gladi.

Men det er selvfglgelig viktig a finne ut den maten HUN trives best pa. jeg kan foresla fysisk aktivitet
som et tiltak, foresla a hjelpe henne med a finne en som kan hjelpe henne privat — det kan vaere et
familiemedlem eller en venn, en psykolog.

Det er viktig at jeg i mgte med Marit finner ut de beste Igsninger for henne ved a bruke henne. Bruke
spgrsmal for a vite hva hun vil. Jeg ma selvfglgelig ikke overdrive, for hun skal ikke fgle at jeg skal
blande meg i livet hennes, men vare pa tilbudssiden og la henne ta avgjgrelsene selv, men at jeg er
der for henne og kan hjelpe henne hvis hun trenger det.
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